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Introdução 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 
 

A Composites One é a maior distribuidora de materiais compósitos da América do 
Norte. 

 
A Composites One oferece a maior diversidade do setor de reforços, resinas, 
revestimentos em gel, catalisadores, materiais de matriz, suprimentos de 
fabricação e equipamentos de processamento, incluindo materiais mais 
especializados do que qualquer outro fornecedor. Com mais de 40 centros de 
distribuição em toda a América do Norte, atendemos mais de 9.000 clientes em 
diversos setores, incluindo marítimo, aeroespacial, de energia eólica, transporte, 
construção e compósitos avançados. A Composites One fornece aos clientes 
conhecimento técnicos incomparável e a maior equipe de representantes técnicos 
de vendas do setor, a maioria com certificação CCT. 

 
Quando os clientes ligam para a Composites One, são atendidos por uma equipe 
de atendimento ao cliente local incomparável e pronta para ajudar. Os membros da 
equipe, entre eles representantes de atendimento ao cliente, motoristas, 
representantes técnicos de vendas e gerentes de suporte técnico, estão prontos 
para trabalhar em parceria com os clientes para garantir o sucesso de seus 
negócios. 

 
Nosso Código de Conduta garante que os clientes recebam serviços de valor 
agregado com a máxima integridade e honestidade, que é a essência dos nossos 
valores fundamentais 
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Uma mensagem do nosso CEO 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 

Fazer a coisa certa pelas razões certas é extremamente importante 
na Composites One, e isso está diretamente ligado aos nossos 
valores fundamentais. Nós nos esforçamos todos os dias para 
oferecer produtos que melhoram a vida das pessoas da nossa 
comunidade e dos países em que atuamos no mundo todo.  

Somos claros sobre o que queremos dizer quando falamos sobre 
fazer as coisas do jeito certo. Isso significa não só que oferecemos 
produtos bem feitos, com preços justos e de qualidade excepcional, 
mas também que cada passo na distribuição desses produtos é 
dado com integridade, respeito e comportamento ético. Trabalhamos 
com diligência para obter produtos de fornecedores que 
compartilhem esse mesmo compromisso, para garantir que nossa 
cadeia de suprimentos esteja em conformidade com nosso Código 
de Conduta.  

Fazer a coisa certa pelas razões certas não é algo opcional na 
Composites One. Trabalhar aqui significa assumir o compromisso de 
defender os valores fundamentais da nossa empresa e seguir o 
Código de Conduta descrito neste documento. Agradecemos sua 
confiança na Composites One e por nos ajudar a ser o melhor 
fornecedor de produtos que podemos ser. 

  

 

 
Leon Garoufalis 
Presidente e CEO 
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Nossa visão 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 
 

A Composites One será considerada 
pelos nossos clientes como a 
fornecedora de materiais compósitos 
mais dinâmica, inovadora e confiável. 
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Nossos valores fundamentais 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 

A Composites One é uma organização orientada por valores. Nossos valores fundamentais 
orientam todas as nossas ações: 

 
A Composites One é uma organização orientada por valores. Nossos 
valores fundamentais orientam todas as nossas ações: 

§ Agir com honestidade e 
integridade.  

§ Criar valor para os nossos clientes. 
§ Trabalhar em equipe e respeitar uns aos outros. 
§ Comprometer-se com a excelência de qualidade, melhoria 

contínua e inovação. 
§ Assumir um compromisso de responsabilidade com a 

segurança, a saúde e o meio ambiente.  
§ Impulsionar o sucesso e apreciar as conquistas. 

 
A base de todos os bons relacionamentos é a confiança. Somente agindo 
com honestidade e integridade em todas as interações com nossos 
clientes, fornecedores e uns com os outros, construiremos e 
garantiremos relacionamentos significativos e de confiança. Esperamos 
que todos defendam nossos valores fundamentais, condizentes com a 
nossa reputação no setor de compósitos e afins. 

 
Com nosso forte foco nos nossos clientes e nosso compromisso de 
atender às suas expectativas, a Composites One desenvolveu um Código 
de Conduta para esclarecer nossas expectativas globais nas áreas de 
integridade empresarial, práticas trabalhistas, de saúde e segurança dos 
colaboradores e gestão ambiental. Este Código de Conduta se aplica a 
todos os colaboradores de toda a organização, incluindo executivos e 
diretores, além de entidades afiliadas e contratados de curto prazo ou 
colaboradores temporários. 
 
A Composites One espera que todos os vendedores, contratados e 
fornecedores de bens e serviços que fazem negócios com a 
Composites One sigam os princípios expressos neste Código de 
Conduta. Além disso, esperamos que os nossos fornecedores atendam 
a esses padrões, representando-os em toda a cadeia de suprimentos. 
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Princípios de conduta empresarial 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 

Esperamos que todos os envolvidos em negócios com a Composites One ajam com 
honestidade e integridade, cumpram todas as leis e regulamentos aplicáveis dos países 
de operações e sigam os seguintes princípios: 

 
 

Práticas de ética empresarial 
 

Anticorrupção, antitruste, antissuborno e concorrência justa 
 

Cumprir integralmente a Lei Anticorrupção Estrangeira dos EUA e outras leis 
anticorrupção aplicáveis (por exemplo, a Lei Antissuborno do Reino Unido), diretivas e/ou 
regulamentos que regem as operações em todos os países de operações comerciais. 

 
Competir de forma justa pelos negócios da Composites One sem pagar subornos, 
propinas ou dar qualquer coisa de valor para garantir uma vantagem indevida. 

 
A Composites One está comprometida com a concorrência justa e com a realização de 
negócios de forma legal e ética conforme a estrutura de um sistema empresarial livre. 
Acordos corruptos com clientes, fornecedores, funcionários governamentais ou outros 
terceiros são estritamente proibidos. Nunca nos envolvemos em subornos ou 
comportamentos corruptos, e não permitimos que ninguém faça isso em nosso nome. É 
necessária a conformidade com todas as leis antitruste, antissuborno e de concorrência 
aplicáveis em todos os países de operações comerciais. 

 
Proibir o fornecimento de presentes e entretenimento e evitar conflitos de interesse 
ao lidar com membros da equipe da Composites One. 

 
Entretenimento e presentes que possam influenciar inadequadamente as decisões de 
negócios ou proporcionar uma vantagem indevida são estritamente proibidos. 

 
É necessário notificar todas as partes afetadas se surgir um conflito de interesses real ou 
potencial. Se um conflito for percebido, é preciso tentar evitá-lo. Se ele não puder ser 
evitado, deve ser divulgado e discutido abertamente. 
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Princípios de conduta empresarial, cont... 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
Controles de exportação e conformidade comercial 

 
A Composites One está comprometida com a conformidade com todos os controles de 
exportação na Lei de Administração de Exportação e nos Regulamentos de Administração 
de Exportação. Esse compromisso se estende à promoção do cumprimento rigoroso e 
contínuo dos Termos e Condições. Esperamos que todos os parceiros de negócios 
cumpram todas as leis e regulamentos de comércio internacional aplicáveis, incluindo 
regulamentos de controle de importação, exportação e reexportação, assim como 
embargos, sanções e leis antiboicote aplicáveis. 

 
Direitos humanos 

 
Proibir o uso de trabalho infantil. 

 
Garantir que o trabalho infantil ilegal não seja usado. É proibido empregar qualquer pessoa 
com idade inferior à idade do limite de idade mínima legal local aplicável para trabalho, ou 
a idade para a conclusão do ensino obrigatório.  

 
Tráfico de pessoas, escravidão moderna e trabalho forçado. 

 
Todo o trabalho deve ser realizado de forma voluntária, e os colaboradores devem ser 
livres para encerrar o contrato de trabalho mediante notificação razoável. A Composite 
One não tolera, usa ou se beneficia de qualquer forma de trabalho involuntário ou 
forçado, incluindo trabalho escravo ou prisional. A Composite One não tolera o uso, 
apoia ou participa de qualquer forma de escravidão ou tráfico de pessoas. 
Recrutar, contratar, transportar ou obter pessoas por meio de ameaça, força, coerção, 
fraude ou outros meios para fins de exploração é proibido. 
Deve-se seguir todos os regulamentos que proíbem o tráfego humano, a escravidão 
moderna e o trabalho forçado, incluindo, entre outros, a Lei Uigur de Prevenção do 
Trabalho Forçado (UFLPA), e cumprir todas as leis locais aplicáveis no seu país ou nos 
países de operação comercial. Isso inclui garantir a conformidade em toda a cadeia de 
valor. 
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Princípios de conduta empresarial, cont... 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 

Evasão fiscal e lavagem de dinheiro 
 

Deve-se realizar negócios com parceiros respeitáveis, envolvidos em negócios 
legítimos, usando fundos de fontes legítimas. Deve-se cumprir todas as leis 
financeiras aplicáveis em todos os países de operações comerciais. 

 

Manter um local de trabalho justo e seguro 
 

Manter um local de trabalho justo 
 

Incentivar uma força de trabalho diversificada e fornecer um local de trabalho livre 
de discriminação, assédio ou qualquer outra forma de abuso. 

 
Proporcionar um ambiente de trabalho seguro no qual colaboradores e parceiros de 
negócios se sintam valorizados e respeitados por suas contribuições é fundamental. 
Assédio de qualquer tipo não será tolerado. As decisões de emprego devem ser baseadas 
em qualificações, habilidades, desempenho e experiência. Os colaboradores devem se 
sentir seguros para se expressar e uma linha direta ou outro recurso deve estar disponível 
para relatar quaisquer preocupações de forma anônima. 

 
Tratar os colaboradores de forma justa, inclusive com relação a salários, horários de 
trabalho e benefícios. 

 
Cumprir todos os requisitos legais e regulatórios aplicáveis e aplicar boas práticas de 
relações com os colaboradores. Os horários de trabalho, salários e benefícios devem 
seguir as leis e normas vigentes. 

 
Proibir todas as formas de trabalho forçado ou compulsório. 

 
Manter e promover os direitos humanos fundamentais. As decisões de emprego devem ser 
baseadas na livre escolha. Nenhuma forma de trabalho forçado e compulsório deve ser 
usada. 

 
Respeitar o direito dos colaboradores à liberdade de associação e negociação 
coletiva, de acordo com as leis locais. 
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Princípios de conduta empresarial, cont... 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 
 

Manter um local de trabalho seguro 
 

Proporcionar condições de trabalho seguras e saudáveis. 
 

A segurança é uma responsabilidade de todos. É importante gerenciar proativamente os 
riscos de saúde e segurança para fornecer um ambiente onde lesões e doenças 
ocupacionais sejam evitadas. A exposição dos colaboradores a riscos potenciais de 
segurança deve ser minimizada ao identificar, avaliar e mitigar riscos, desenvolver e 
implementar planos e procedimentos. Fornecer treinamento para garantir que os 
colaboradores sejam treinados e instruídos sobre as questões de segurança e saúde 
aplicáveis. 

 
Realizar operações com cuidado com o meio ambiente e a saúde humana, 
cumprindo todas as leis e regulamentos ambientais aplicáveis. 

 
Devem existir sistemas para garantir o manuseamento, circulação, armazenamento, 
reciclagem, reutilização e gestão seguros dos resíduos, das emissões atmosféricas e 
descarte de águas residuais. Deve haver sistemas implementados para prevenir ou mitigar 
derramamentos e emissões acidentais no meio ambiente. 
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Privacidade 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 
 

Informações confidenciais 
 

Todas as informações proprietárias e confidenciais, que incluem todas 
as informações não públicas, escritas ou orais, que a Composites One 
LLC tenha um interesse comercial legítimo em proteger, devem ser 
mantidas em sigilo. Isso inclui dados técnicos, de design ou de 
processo, melhorias, novos produtos, produtos em desenvolvimento, 
propriedades intelectuais, modelos, manuais, conhecimento, dados 
financeiros, informações sobre preços, planos de desenvolvimento ou 
aquisição de negócios, planos de marketing, práticas de projeto e listas 
de clientes e fornecedores. 

 
 
 

Privacidade de dados 
 

A privacidade de colaboradores, clientes, fornecedores e outros deve 
ser respeitada, e devem ser tomadas medidas para salvaguardar a 
privacidade dos dados. As informações pessoais e os dados 
confidenciais devem ser protegidos, e deve haver conformidade com 
todas as leis de privacidade, segurança da informação e proteção de 
dados aplicáveis, incluindo o Regulamento Geral de Proteção de 
Dados da UE e a Lei de Proteção de Dados do Reino Unido de 2018. 

 
 
 

Violações do Código de Conduta podem ter consequências sérias, como danos à 
reputação, prejuízos, descumprimento de normas legais e regulatórias e até multas 
e punições criminais. A seu exclusivo critério, a Composites One reserva-se o 
direito de tomar as medidas adequadas, incluindo a rescisão do vínculo 
empregatício, de contratos e acordos por violações legais ou deste Código de 
Conduta. 
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Comunicação de preocupações 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 

Como comunicar suas preocupações 
 

As violações deste Código de Conduta são levadas muito a sério e são investigadas 
conforme apropriado. Caso haja uma preocupação com relação à suspeita de atividade 
antiética, ilegal ou insegura em nossa organização, incentivamos os colaboradores a 
comunicá-la ao seu gerente ou ao próximo nível de gestão. Como alternativa, 
colaboradores e parceiros de negócios podem ligar gratuitamente para nossa linha direta 
de ética nos países de operação listados ou denunciar o ocorrido pela Internet usando o 
link e o código fornecidos abaixo. 

 
NÚMEROS DA LINHA DIRETA 

 
 

Reino Unido 0800-090-3371 
México 800-681-9386 
Brasil 0800-900-0342 
França 0-805-98-56-49 
Itália 800-796-084 
EUA/Canadá 866-842-7093 

 
Link: https://www.mycompliancereport.com/report?cid=COMP1 

Código da conta da empresa: COMP1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 

Doc. nº 500344 
O arquivo eletrônico deste documento na unidade de documentos controlados é um documento controlado. O documento é "não controlado" se impresso. O usuário final é responsável por 

verificar se uma versão impressa é a versão atual antes de usá-la. 



 

 

Fale conosco 
Composites One | Código de Conduta 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Composites One LLC / Aerovac Composites One 
955-10 National Parkway 
Schaumburg, IL 60173 
847-437-0200 
www.compositesone.com 
www.aerovac.com 
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