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Introducción 
Composites One | Código de Conducta  

Composites One es el mayor distribuidor de materiales compuestos en América del 
Norte. 

Composites One ofrece la gama más amplia de la industria de refuerzos, resinas, 
recubrimientos de gel, catalizadores, materiales de núcleo, suministros de taller y 
equipos de proceso, incluidos más materiales especializados que cualquier otro 
proveedor. Con más de 40 centros de distribución en América del Norte, 
atendemos a más de 9,000 clientes en una variedad de mercados, incluidos el 
marítimo, aeroespacial, energía eólica, transporte, construcción y compuestos 
avanzados. Composites One proporciona a los clientes una experiencia técnica 
inigualable y el equipo de representantes de ventas técnicos más grande de la 
industria, la mayoría de los cuales están certificados por CCT. 

Cuando los clientes llamen a Composites One, recibirán un servicio de atención al 
cliente local incomparable de un equipo listo para servir. Los miembros del equipo, 
como los representantes de servicio al cliente, los conductores, los representantes 
técnicos de ventas y los gerentes de soporte técnico, están ansiosos por asociarse 
con sus clientes y trabajar con ellos para garantizar el éxito de su negocio. 

Nuestro Código de Conducta garantiza que nuestros clientes reciban servicios de 
valor agregado con la máxima integridad y honestidad, el corazón de nuestros 
Valores Fundamentales. 
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Mensaje de nuestro Director Ejecutivo 
Composites One | Código de Conducta  

Hacer lo correcto es importante en Composites One y está vinculado 
a nuestros Valores Fundamentales. Trabajamos arduamente todos 
los días para proporcionar productos que mejoran la vida de las 
personas en nuestra comunidad, nuestro país y en todo el mundo. 

Tenemos claro a qué nos referimos cuando hablamos de hacer 
las cosas bien. No sólo significa que ofrecemos productos bien 
hechos, a un precio justo y de una calidad excepcional, sino 
también que cada paso que damos en la distribución de esos 
productos se hace teniendo en cuenta la ética y la integridad. 
Trabajamos diligentemente para obtener productos de 
proveedores que tienen el mismo compromiso que nosotros 
para garantizar que nuestra cadena de suministro sea de alta 
integridad y cumpla con nuestro Código de Conducta. 

Hacer las cosas bien no es una simple opción en Composites One. Trabajar 
aquí significa comprometerse a defender los valores de nuestra empresa y 
seguir el Código de Conducta descrito en este documento. Gracias por sus 
confianza continua en Composites One y por ayudarnos a ser el mejor 
proveedor de productos que podemos ser. 

Leon Garoufalis 
Presidente y Director 
Ejecutivo 
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Nuestra visión 
Composites One | Código de Conducta  

Nuestro clientes valorarán a 
Composites One como el proveedor 
más dinámico, innovador y confiable 
de materiales compuestos. 
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Nuestros valores fundamentales 
Composites One | Código de Conducta  

Composites One es una organización basada en valores. Nuestros valores fundamentales 
guían todas nuestras acciones. 

Composites One es una organización basada en valores. Nuestros valores 
fundamentales guían todas nuestras acciones.  

Actuar con honestidad e integridad. Crear 
valor para nuestros clientes. 
Trabajar en equipo y respetarse mutuamente. 
Comprometerse con la excelencia en la calidad, la mejora continua 
y la innovación. 
Comprometerse con la seguridad, la salud y la responsabilidad 
ambiental. Impulsar el éxito y apreciar los logros. 

La confianza es la base de todas las relaciones fuertes. Solo actuando 
con honestidad e integridad en todas las relaciones con nuestros clientes, 
nuestros proveedores y entre nosotros, construiremos y aseguraremos 
relaciones significativas y de confianza. Esperamos que todos defiendan 
nuestros valores fundamentales, lo que es consistente con nuestra 
reputación en las industrias de compuestos y relacionadas. 

Composites One ha desarrollado un Código de Conducta para aclarar 
nuestras expectativas globales en las áreas de integridad comercial, 
prácticas laborales, salud y seguridad de los empleados y gestión 
ambiental, con un enfoque en nuestros clientes y nuestro compromiso de 
cumplir con las expectativas de los clientes. Este Código de Conducta se 
aplica a todos los empleados de la organización, incluidos los funcionarios 
y directores, junto con las entidades afiliadas, incluidos los contratistas a 
corto plazo o los empleados temporales. Composites One espera que 
todos los proveedores, vendedores, contratistas y otros proveedores de 
bienes y servicios que hacen negocios con Composites One compartan los 
principios expresados en este Código de Conducta. Además, esperamos 
que nuestros proveedores respeten estos estándares representándolos en 
toda la cadena de suministro.  
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Principios de conducta empresarial 
Composites One | Código de Conducta  

Esperamos que todos los que participan en negocios con Composites One actúen con 
honestidad e integridad, cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables de los 
países con los que opera y se adhieran a los siguientes principios: 

Prácticas empresariales éticas 

Anti-corruptión, Antimonopolio, Anitisoborno y Competencia justa 

Cumplir plenamente con la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los Estados 
Unidos y otras leyes anticorrupción aplicables (por ejemplo, la Ley de Soborno del Reino 
Unido), las directivas y/o regulaciones que rigen las operaciones en todos los países de 
operaciones comerciales. 

Competir de manera justa por los negocios de Composites One sin pagar sobornos, 
chantajes o dar algo de valor para asegurar una ventaja indebida.  

Composites One está comprometido con la competencia justa y la realización legal y ética 
de negocios en el marco de un sistema de libre empresa. Están estrictamente prohibidos 
los acuerdos corruptos con clientes, proveedores, funcionarios gubernamentales u otros 
terceros. Nunca nos involucramos en sobornos o comportamiento corrupto, y no 
permitimos que nadie lo haga en nuestro nombre. Se requiere el cumplimiento de todas las 
leyes antimonopolio, antisoborno y de competencia aplicables en todos los países de 
operaciones comerciales. 

Prohibir la entrega de obsequios y entretenimiento y evitar conflictos de intereses al 
tratar con los miembros del equipo de Composites One.  

Están estrictamente prohibidos los regalos y entretenimientos que puedan influir 
inapropiadamente en las decisiones comerciales u obtener una ventaja injusta. 

Se requiere la notificación a todas las partes afectadas si surge un conflicto de intereses 
real o potencial. Si se percibe un conflicto, trate de evitarlo. Si no se puede evitar, debe ser 
divulgado y discutido abiertamente. 
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Principios de conducta empresarial (cont...) 
Composites One | Código de Conducta  

Controles de exportación y cumplimiento comercial 

Composites One está comprometido con el cumplimiento de todos los controles de 
exportación en la Ley de Administración de Exportaciones y el Reglamento de 
Administración de Exportaciones. Este compromiso se extiende a promover el 
cumplimiento estricto de forma continua con los términos y condiciones. Esperamos que 
todos los socios comerciales cumplan con todas las leyes y regulaciones aplicables de 
comercio internacional, incluidas las regulaciones de control de importación, exportación y 
reexportación, así como los embargos, las sanciones y las leyes antiboicot aplicables. 

Derechos humanos 

Prohibir el trabajo infantil. 

Asegurar que no se utilice el trabajo infantil ilegal en el desempeño del trabajo. Está 
prohibido emplear a cualquier persona menor de la edad del límite mínimo legal local 
aplicable para el empleo, o la edad para completar la educación obligatoria.  

Tráfico de personas, esclavitud moderna y trabajo forzoso. 

Todo el trabajo se realizará de forma voluntaria, y los trabajadores serán libres de cesar 
su empleo con un aviso razonable. Usted no debe utilizar, o beneficiarse de, cualquier 
forma de trabajo involuntario o forzado, incluyendo el trabajo por contrato, en 
condiciones de servidumbre, esclavitud o en prisión. Composites One no tolera el uso, 
condona ni participa en ninguna forma de esclavitud o tráfico de personas. 
Está prohibido reclutar, contratar, transportar u obtener personas mediante amenazas, 
fuerza, coerción, fraude u otros medios con fines de explotación.  
Cumplir con todas las regulaciones que prohíben el tráfico de personas, la esclavitud 
moderna y el trabajo forzoso; incluyendo, entre otros, la Ley de Prevención de Trabajo 
Forzoso Uyghur (UFLPA), y cumplir con todas las leyes locales aplicables en el país o 
países de operación comercial. Esto incluye garantizar el cumplimiento mediante la cadena 
de valor. 
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Principios de conducta empresarial (cont...) 
Composites One | Código de Conducta  

Evasión fiscal y lavado de dinero 

Lleve a cabo negocios con socios comerciales de buena reputación, involucrados en 
negocios legítimos, utilizando fondos de fuentes legítimas. Cumpla con todas las 
leyes financieras aplicables en todos los países de operaciones comerciales. 

Mantenga un lugar de trabajo justo y seguro 
Mantenga un lugar de trabajo justo 

Fomente una fuerza laboral diversa y proporcione un lugar de trabajo libre de 
discriminación, acoso o cualquier otra forma de abuso.  

Es fundamental proporcionar un entorno de trabajo seguro en el que los empleados y los 
socios comerciales se sientan valorados y respetados por sus contribuciones. No se 
tolerará el acoso de ningún tipo. Las decisiones de empleo deben basarse en 
calificaciones, habilidades, desempeño y experiencia. Los empleados deben sentirse 
seguros para hablar y  hay una línea directa o recurso disponibles para informar cualquier 
inquietud de forma anónima. 

Tratar a los empleados de manera justa, incluso con respecto a los salarios, las 
horas de trabajo y los beneficios.  

Cumpla con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables y aplique prácticas 
sólidas de relaciones con los empleados. Las horas de trabajo, los salarios y los beneficios 
serán consistentes con las leyes y los estándares. 

Prohibir todas las formas de trabajo forzado u obligatorio. 

Mantener y promover los derechos humanos fundamentales. Las decisiones de empleo se 
basarán en la libre elección. No se utilizará ninguna forma de trabajo forzado u obligatorio. 

Respetar el derecho de los empleados a la libertad de asociación y negociación 
colectiva, de conformidad con las leyes locales. 
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Principios de conducta empresarial (cont...) 
Composites One | Código de Conducta  

Mantener un lugar de trabajo seguro 

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables. 

La seguridad es responsabilidad de todos. Es importante gestionar proactivamente los 
riesgos de salud y seguridad para proporcionar un entorno en el que se eviten las lesiones 
y enfermedades profesionales. Se deben desarrollar e implementar panes y 
procedimientos para poder identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos de seguridad y 
así minimizar la exposición de los empleados a estos. Proporcionar capacitación para 
garantizar que los empleados estén capacitados y educados en los asuntos de seguridad y 
salud pertinentes. 

Llevar a cabo operaciones prestando atención al medio ambiente y la salud humana 
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables. 

Se establecerán sistemas para garantizar la manipulación, el movimiento, el 
almacenamiento, el reciclado, la reutilización y la gestión seguros de los residuos, las 
emisiones al aire y los vertidos de aguas residuales. Se establecerán sistemas para 
prevenir o mitigar los derrames y liberaciones accidentales al medio ambiente. 
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Privacidad 
Composites One | Código de Conducta  

Información confidencial 

Toda la información patentada y privada, que incluye toda la 
información no pública, ya sea escrita u oral, que Composites One LLC 
tiene un interés comercial legítimo en proteger, debe mantenerse 
confidencial. Esto incluye datos técnicos, de diseño o de proceso, 
mejoras, nuevos productos, productos en desarrollo, propiedades 
intelectuales, modelos, manuales, conocimiento, datos financieros, 
información de precios, planes de desarrollo o adquisición de 
negocios, planes de marketing, prácticas de proyectos y listas de 
clientes y proveedores. 

Privacidad de datos 

Se debe respetar la privacidad de los empleados, clientes, 
proveedores y otros terceros, y se deben tomar medidas para 
salvaguardar la privacidad de los datos. La información personal y los 
datos confidenciales deben estar protegidos y debe cumplirse con 
todas las leyes aplicables de privacidad, seguridad de la información y 
protección de datos, incluido el Reglamento General de Protección de 
Datos de la UE y la Ley de Protección de Datos del Reino Unido de 
2018. 

Las infracciones del Código de Conducta pueden acarrear graves consecuencias; 
daño a la reputación, lesiones, incumplimiento de las normas legales y 
reglamentarias e incluso multas y castigos penales. A su entera discreción, 
Composites One se reserva el derecho de tomar las medidas apropiadas, hasta e 
incluyendo la terminación del empleo, contratos y acuerdos por violaciones legales 
o incumplimiento de este Código de Conducta.
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Notificación de inquietudes 
Composites One | Código de Conducta  

Informar sobre sus inquietudes 

Las violaciones de este Código de Conducta se toman muy en serio y se investigan según 
corresponda. Si tiene alguna inquietud con respecto a la sospecha de actividad no ética, 
ilegal o insegura en nuestra organización, recomendamos a los empleados que lo informen 
a su gerente o a la administración del siguiente nivel. Alternativamente, los empleados y 
socios comerciales pueden llamar a nuestra Línea Directa de Ética sin cargo en los países 
de operación enumerados, o informar a través de Internet utilizando el enlace y el código 
que se proporcionan a continuación. 

NÚMEROS DE LA LÍNEA DIRECTA DE ÉTICA 

Reino Unido 0800-090-3371 
México 800-681-9386
Brasil 0800-900-0342
Francia 0-805-98-56-49
Italia 800-796-084
EE.UU. / Canadá 866-842-7093

URL web: https://www.complaincereport.com/report?cid=COMP1 
Company Account Code: COMP1 
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Contáctenos 
Composites One | Código de Conducta  

Composites One LLC / Aerovac Composites One 
955-10 National Parkway
Schaumburg, IL 60173
847-437-0200
www.compositesone.com
www.aerovac.com
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